Табела 5.2. Спецификација предмета 
	Студијски програм : Економија 

	Назив предмета: Менаџмент у туризму и хотелијерству

	Наставник/наставници: Проф. др Соња Јовановић

	Статус предмета: обавезан на модулу Менаџмент у туризму; изборни на модулима: Финансије, банкарство и осигурање; Међународни менаџмент; Маркетинг; Менаџмент предузећа и Економија са 180 ЕСПБ.

	Број ЕСПБ: 7 (седам)

	Услов:

	Циљ предмета

Циљ предмета је да студентима обезбеди основна теоријска и практична знања из области менаџмента у туризму и хотелијерству. Сагледавање примене адекватног концепта управљања у туристичкој привреди у условима све веће конкуренције на туристичком тржишту. Указивање на то да се успешна пословна политика у туризму базира на сталним променама, ради прилагођавања савременим кретањима на туристичком тржишту.

	Исход предмета 

Упознавање са специфичностима менаџмента у туризму; упознавање са савременим тенденцијама у пословној оријентацији хотелских предузећа; стицање способности разумевања и анализе основних проблема у пословању, као и доношења стратегијских одлука; способност сагледавања потреба за променама у туристичкој понуди и пословном повезивању хотелских и других предузећа у туризму; овладавање знањем потребним за стратегијско управљање услугама и прилагођавање хотелских предузећа тржишним тенденцијама.

	Садржај предмета

Теоријска настава
Основне претпоставке развоја туристичке привреде. Специфичности менаџмента у туризму. Ресурсна основа развоја туризма. Људски ресурси у развоју туризма. Предузетништво и иновације у развоју туризма. Стратегија развоја туризма у функцији туристичког менаџмента. Планирање у функцији менаџмента туристичког комплекса. Карактеристике смештајних објеката. Будући трендови у хотелијерству. Међународни хотелски ланци. Превоз као елемент туристичке понуде. Карактеристике и значај посредника у продаји туристичких услуга. Управљање квалитетом у туризму. Улога државе у развоју туризма.   
Практична настава 

Суштина и значај менаџмента у туризму. Природни и људски ресурси у развоју туризма. Концепт, методе и технике стратегијског менаџмента. Модели планирања у туризму. Класификација и категоризација смештајних објеката. Интерни и екстерни фактори настанка међународних хотелских ланаца. Улога и значај туроператора. Улога и активности путничких агенција. Неки аспекти туристичке политике Србије.

	Литература 
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	Број часова  активне наставе: 
	Теоријска настава: 4
	Практична настава: 1

	Методе извођења наставе

Излагања наставника и сарадника, студије случаја, дискусија, саопштење семинарских радова, презентације

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена


	Завршни испит 
	поена

	активност у току предавања
	20
	писмени испит
	

	практична настава
	10
	усмени испт
	50

	колоквијум-и
	20
	..........
	

	семинар-и
	
	
	

	Начин провере знања могу бити различити наведено  у табели су само неке опције: (писмени испити, усмени испт, презентација пројекта, семинари итд......

	*максимална дужна 2 странице А4 формата


